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1.0pis modutu

Modut SMSAPI - powiadomienia i marketing SMS taczy sklep internetowy z platforma SMS. SMSAPI
umozliwia prowadzenie w petni zautomatyzowanej komunikacji SMS bezposrednio z panelu
administracyjnego PrestaShop.

Modut SMS oferuje szereg funkcji zwiekszajacych konwersje oraz poszerzajacych baze klientdéw sklepu. Za
sprawa integracji zyskujesz mozliwos¢ budowania trwatych relacji, a takze usprawniasz domykanie
sprzedazy. Ponadto, dzieki SMSAPIw petni zautomatyzujesz komunikacje dotyczaca procesu realizacji
zamowien.

Ustawienia, warunki wysytek oraz szablony tresci wiadomosci sa w petni edytowalne. Szereg parametrow
dynamicznych pozwala na petna personalizacje komunikatéw za sprawa szczegdtowych, zweryfikowanych i
zawsze aktualnych danych pobieranych w czasie rzeczywistym.

Dostepne funkcje zostaty zaprojektowane w oparciu o potrzeby sprzedawcoéw i kupujacych online.

Szczegdtowe dane prezentujemy w raporcie ,Komunikacja sklepdw internetowych 2020”. Integracja odbywa

sie w sposob spetniajacy wszelkie wymogi bezpieczenstwa przetwarzania danych zgodne z RODO.

2. Wymagania

Wymagania systemowe aplikacji sa zgodne z wymaganiami oprogramowania PrestaShop.

Najwazniejsze wymagania aplikacji SMSAPI dla PrestaShop:

PHP w wersji minimum 7.1

Rozszerzenie serwera ionCube

Serwer Nginx lub Apache

MySQL >=5

Opcjonalne rozszerzenia optymalizujace wydajnos¢: mcrypt, openssl, zip, curl, gd, pdo, varnishd,

mod_pagespeed, memcached, apc

Aplikacja SMSAPI - Powiadomienia i marketing SMS wymaga aktywnego konta w serwisie www.smsapi.pl

- szczeg6towy opis znajduje sie w rozdziale 4.1. Konto SMSAPI.



https://www.shoper.pl/static/raporty/smsapi_shoper_raport2020.pdf
https://www.shoper.pl/static/raporty/smsapi_shoper_raport2020.pdf
http://www.smsapi.pl/
bookmark://_4.1._Konto_SMSAPI/

3.Instalacja

Modut dostepny jest pod adresem www.prestashow.pl

Instalacja przeprowadza zespdt PrestaShow w czasie adekwatnym do wybranej opcji instalacji. Cennik

ustug dodatkowych oraz wsparcia technicznego dostepny jest pod adresem: SMSAPI - powiadomienia i

marketing SMS dla PrestaShop (prestashow.pl.

4.Konfiguracja

W  ponizszych podrozdziatach szczegétowo opisano kroki, ktére nalezy wykona¢ aby poprawnie
skonfigurowa¢ modut. Komunikacja SMS odbywa sie w sposéb automatyczny i nie wymaga dodatkowej

ingerencji po stronie administratora sklepu PrestaShop.

4.1. Konto SMSAPI

Do korzystania z modutu niezbedne jest aktywne konto na platformie www.smsapi.pl. Jezeli juz je masz,

przejdz do podrozdziatu 4.2. Autoryzacja.

Jezeli jeszcze nie posiadasz konta SMSAPI, zarejestruj sie: Rejestracja konta w SMSAPI | SMSAPI.

Podczas procesu rejestracji postepuj wedtug ponizszych krokdéw.


http://www.prestashow.pl/
https://prestashow.pl/pl/moduly-prestashop/72-smsapi-powiadomienia-i-marketing-sms.html
https://prestashow.pl/pl/moduly-prestashop/72-smsapi-powiadomienia-i-marketing-sms.html
http://www.smsapi.pl/
https://www.smsapi.pl/rejestracja#prestashop

SMS

powered by LINK Mobility

Utworz darmowe konto testowe.

Szybko. Bez zbednych formalnosci. 50 SMS-ow gratis.

E-mail firmowy:

Hasto:

Imie i nazwisko:

Numer telefonu komdrkewego:

Mam kod polecenia!

prestashop|

Przeczytatem i akceptuje regulamin, zasady przetwarzania danych osobowych oraz

polityke prywatnosci SMSAPI.

1/2

o Email firmowy - adres email osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie kontem firmowym.

e Hasto - unikalne hasto do serwisu SMSAPI sktadajace sie z co najmniej 8 znakéw, w tym 1
wielkiej litery i cyfry.

e Imie i nazwisko - imie i nazwisko osoby zarzadzajacej kontem.

e Numer telefonu komorkowego - numer telefonu komorkowego osoby zarzadzajace;j

kontem.



e Mam kod polecenia - kod , PrestaShop” uprawnia administratoréw sklepow do otrzymania

200 darmowych wiadomosci SMS.

Uwaga! Dane wprowadzone do formularza beda weryfikowane pod katem ich prawdziwosci przez pracownikéw Biura Obstugi
Klienta SMSAPI.

Kliknij Utworz konto 1/2, a nastepnie wprowadz kod weryfikacyjny wystany na nr telefonu podany we

wczesniejszym kroku:

SMS

pawered by LINK Mobility

Utworz darmowe konto testowe.

Wopisz kod weryfikacyjny, ktory zostat wystany na Twoj telefon.

Kod weryfikacyjny:

Po uzupetnieniu danych nalezy zaakceptowac regulamin, zasady przetwarzania danych osobowych oraz

polityke prywatnosci SMSAPI.

4.2. Autoryzacja

1. Zainstalowany modut bedzie dostepny w panelu administratora w sekcji PrestaShow Modules ->
SMSAPI. Kliknij w zaktadke.

2. Uzyj Kliknij tutaj aby uzyskac autoryzacje SMSAPI.

3. Wprowadz adres email uzyty w procesie rejestracji w serwisie SMSAPI (jezeli nie jestes$ zalogowany do
panelu uzytkownika zostaniesz poproszony rowniez o hasto). Kliknij Zaloguj.

4. Zaakceptuj uprawnienia aplikacji.



https://www.smsapi.pl/regulamin
https://www.smsapi.pl/public/files/SMSAPI_przetwarzanie_danych.pdf
https://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci

5. Integracja pojawi sie w panelu uzytkownika SMSAPI w sekcji Ustawienia API -> Tokeny API [OAuth) na

karcie Integracje:

Tokeny API (OAuth)

Tokeny OAuth Integracje

INTEGRACJA OPIS DATA OSTATNIEGO UZYCIA OPCJE

PrestaShop

© Informacja

Wygenerowane tokeny stuza do autoryzacji w odwotaniach do APL

Autoryzacja przebiegta pomyslnie, mozesz przejs¢ do testu wysytki SMS.

4.3. Pole nadawcy SMS

Pole nadawcy jest niezbedne, aby komunikowac sie z klientami sklepu wykorzystujac wiadomosci SMS.

Utworzysz je w panelu uzytkownika platformy SMSAPI.

4.3.1. Tworzenie nowego pola nadawcy

Wiadomosci SMS wysytane przy uzyciu interfejsu APl mogg by¢ wzbogacone indywidualnym polem nadawcy.
Zastepuje ono numer telefonu w skrzynce odbiorczej SMS na telefonie. Dzieki temu klienci mogg bez trudu

rozpoznaé¢ komunikaty przestane przez sklep.


https://ssl.smsapi.pl/react/oauth/integrations

sHOemm - ol R @

& B SMSAPleCom ®

Witaj,
tu zespdt SMSAPI. Zainstaluj wtyczke
dla swojego sklepu w PrestaShop.

¥

*Na powyZzszym przyktadzie polem nadawcy jest ,SMSAPl eCom”.

Pola nadawcy stworzysz z poziomu panelu klienta platformy SMSAPI. Postepuj wedtug ponizszych
krokow:

1. Przejdz do sekcji Wiadomosci SMS -> Pola nadawcy:

2. Wprowadz pozadana nazwe w oknie Pole Nadawcy (zdj. a).

3. Zapoznaj sie z oéwiadczeniem, zaakceptuj oéwiadczenie, kliknij Dodaj (zd]. a).

4. Poczekaj na weryfikacje pola nadawcy. Wkrotce na e-mail podany podczas rejestracji otrzymasz
wiadomosc o jej wyniku.

5. Aktywowane pole pojawi sie na liscie w panelu klienta serwisu SMSAPI w sekcji Wiadomosci SMS ->

Pola nadawcy.

6. Aktywne pola nadawcéw automatycznie pojawia sie w module SMS dla PrestaShop (zdj. b)
7. Wybierz pole nadawcy, z ktérego chcesz korzysta¢ w panelu administracyjnym PrestaShop a nastepnie

kliknij Zapisz.

a.)



https://ssl.smsapi.pl/sms_settings/sendernames
https://ssl.smsapi.pl/sms_settings/sendernames
https://ssl.smsapi.pl/sms_settings/sendernames

Pola nadawcy

Dodaj pole nadawcy

Pole nadawcy:

[ Dziatajac za firme SMSAPI Sp. z 0.0., PL9691566736 oswiadczam, ze wyrazam zgode na korzystanie
przez firme LINK Mability Poland Sp. z.0 o. lub jej podwykonawcoéw z oznaczenia o brzmieniu , celem

uzupetnienia pola nadawcy w wiadomosciach SMS generowanych na nasze zlecenie.

Domyslne pole nadawcy
Pole nadawcy: | SMSAP| eCom ~

Hola nadaw

USUN POLE NADAWCY STATUS DODANE
e SMSAPI eCom Aktywny 231' '13_2-5??1“
e SMSAPI test Aktywny | 2>-04.2022

11:35:49

Uwaga! Zapoznaj sie ze szczegotami dotyczacymi tworzenia pola nadawcy w panelu klienta platformy SMSAPI.

b.)

£F WYBIERZ NAZWE NADAWCY

Dnls - —anry s CIRAG e T =R e - e e =l e ChACAD
Folami nadawly S MOoZesZ ZarZzgdZac Z poZIomu paneiu Klienta w platranmie ilsAF].

Uwaga! Pola nadawcy sa weryfikowane oraz aktywowane przez pracownikéw SMSAPI. Zabrania sie uzywania takich pdl jak

.NADAWCA", .INFO" itp



https://ssl.smsapi.pl/sms_settings/sendernames

9.Test integracji

Po potaczeniu konta SMSAPI ze sklepem w PrestaShop nalezy sprawdzi¢ poprawnos$¢ integracji. W tym

celu przeprowadz testowa wysytke wiadomosci SMS:

£ WYSLL WIADOMOSC TESTOWA
Mozesz uzyc tej funkgji, aby wystac testowg wiadomost SMS na wprowadzony numer telefonu

Podaj numer telefonu

B

Wyslij wiadomaosc testowg

e Podaj numer telefonu - na podany numer zostanie wystana wiadomos$¢é SMS.

o Wyslij wiadomos¢ testowa - uzyj przycisku, aby uruchomié wysytke.

oD eoa - Xl

& & +48573900726 Lo

Test message from SMSAPI
5 Tiumaczenie dostepne

K., Potaczenie +2, Zapisz kontakt @ Wyswi

©¢Q
m

Jezeli otrzymates wiadomos$é SMS mozesz przejs¢ do dalszej konfiguracji.

6.Twoje powiadomienia

Jesli chcesz, mozesz zleci¢ automatyczne wysytki SMS z informacja o nowych zamoéwieniach. Po wstepnej
jednorazowej konfiguracji, funkcja nie wymaga dalszej ingerencji - bedziesz otrzymywa¢ wiadomosci

automatycznie.



35 POWIADOMIENIA DLA WEASCICIELA SKLEPU
Numer telefonu wiasciciela sklepu
Powiadom o nowych zamowieniach (O Wyslij wiadomose SMS na podany powyze] numer telefonu

@ Nie rob nic

o)

Zapisz

e Numer telefonu wtasciciela sklepu - wprowadz numer telefonu wtasciciela sklepu.
e Powiadom o nowych zamowieniach - zaznacz Wyslij wiadomos¢ SMS na podany powyzej
numer telefonu, aby zleci¢ wysytke lub Nie rob nic, jezeli nie chcesz otrzymywaé powiadomien

o nowych zaméwieniach.

Zwroc¢ uwage na komunikat Wiadomos¢ zawiera znaki specjalnie. Jego wyswietlenie informuje, ze w tresci pojawity sie znaki, ktére
obnizajq dtugos¢ wiadomosci. Zapoznaj sie ze szczegétowymi zasadami naliczania i podziatu wiadomosci w panelu uzytkownika platformy

SMSAPI w sekcji Wiadomosci SMS -> Bramka SMS.

7.Automatyzacje marketingu

Funkcje automatyzacji marketingu pozwalaja na zwiekszenie konwersji sprzedazy w sklepie. Poprawnie
skonfigurowane usprawniaja komunikacje z klientami zachecajac ich jednoczes$nie do czestszego sktadania
zamowien poprzez kolportaz voucheréow umozliwiajacych zakupy na preferencyjnych warunkach. W ten
sposdb zoptymalizujesz czas pracy zwiazany z aktywna promocja swojego asortymentu, poniewaz bedzie
ona realizowana automatycznie wedtug wczesniej okreslonych regut oraz interwatow.

Przygotuj unikalny szablon dla kazdej z funkcji korzystajac z dostepnych parametréw dynamicznych, ktore

pozwola Ci spersonalizowac tres¢ wysytanych komunikatow.

7.1. Wyslij SMS w dniu urodzin klienta

Korzystajac z modutu mozesz w prosty sposob zachecic klientéow do sktadania wiekszej ilosci zamowien w
Twoim sklepie.
Kto z nas nie lubi prezentéw? Ustaw automatyczna wysytke wiadomosci SMS do klienta w dniu jego urodzin.

Aby to zrobi¢ utwoérz szablon wiadomosci SMS. Wiadomos$¢é mozesz spersonalizowaé korzystajac z



https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick

dostepnych parametréw dynamicznych oraz podarowac voucher rabatowy, ktéry pomoze zaktywizowad

klienta do ztozenia zamowienia.

Wyslij SMS w dniu uredzin klienta O Wyslij wiadomesc SMS do klienta

@ Nie rob nic

English (English) | Hello {customer_name}! Happy birthday! Use code {voucher_10_7} to get 10% discount! 54/1

Palski (Polish) | Czesc {customer_name}! Wszystkiego najlepszego z okazji urodzin! Uzyj kodu {voucher_10_7} aby miec 10% rabatu w sklepie {sh | 91/1

o Wyslij wiadomosc¢ SMS do klienta - wybor opcji spowoduje automatyczna wysytke
wiadomosci SMS o tresci zdefiniowanej w szablonie.
e Nie rob nic - wybor spowoduje, ze wiadomosci nie beda wysytane.
Licznik znakéw podpowiada, jakiej ilosci znakéw uzyto w danym szablonie oraz ilos¢ czesci, na ktore
zostanie podzielona wiadomos¢ SMS. Pamietaj o zasadach naliczania znakdéw i podziatu wiadomosci w

panelu klienta SMSAPI: Bramka SMS (smsapi.pl).

Pamietaj zeby zapisaé zmiany w prawym dolnym rogu strony.

7.2. Wysytaj SMS w rocznice rejestracji konta klienta

Funkcja pozwala na nagrodzenie klienta za dotychczasowa wspétprace.
Utworz szablon wiadomosci SMS wysytanej do klienta automatycznie w rocznice rejestracji konta. Jezeli
chcesz nagrodzi¢ klienta - mozesz podarowaé mu voucher rabatowy zachecajacy do ztozenia nowego

zamowienia.

Wysytaj SMS w rocznice rejestracji konta O Wyslij wiadomose SMS do klienta

Kienta @ Nie rob nic

English {English) | Hello {customer_name}! It's been another year since you've been with us, all the best! Use code {voucher_5_3} to get 5% disc = 128/1

Polski (Polish) | Czesc {customer_name}! To juz kolejny rok odkad jestes z nami, wszystkiego najlepszego! Uzyj kodu {voucher_5_3} aby otrzymz = 136/ 1

o Wyslij wiadomosc¢ SMS do klienta - wybor opcji spowoduje automatyczna wysytke
wiadomosci SMS o tresci zdefiniowanej w szablonie.

e Nie rob nic - wybor spowoduje, ze wiadomosci nie beda wysytane.


https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick

Licznik znakéw podpowiada, jakiej ilosci znakéw uzyto w danym szablonie oraz ilos¢ czesci, na ktore
zostanie podzielona wiadomos¢ SMS. Pamietaj o zasadach naliczania znakéw i podziatu wiadomosci w

panelu klienta SMSAPI: Bramka SMS (smsapi.pl).

Pamietaj zeby zapisa¢ zmiany w prawym dolnym rogu strony.

7.3. Wyslij SMS do klienta aby przypomnie¢ mu o porzuconym
koszyku

Funkcja pozwala na automatyczna wysytke wiadomosci SMS do klientéw, ktdrzy nie dokonczyli zakupow i
pozostawili towary w koszyku. Mozesz skorzysta¢ z indywidualnego szablonu wiadomosci SMS oraz jego
personalizacji poprzez zastosowanie parametréw dynamicznych. Odzyskiwanie porzuconych koszykéw
moze W znaczacym stopniu wptyna¢ na konwersje sprzedazy poprzez np. propozycje preferencyjnych

warunkow zakupu dla produktéw z koszyka.

Wyslij SMS do klienta, aby przypomniec muo O Wyslij wiadomose SMS do klienta
porzuconym koszykU @ Nie rob nic

English (English) | Hello {customer_name}! There are products waiting for you in your {shop_name} basket. Use code {voucher_5_3}to get 5% di | 89/1

Polski {Palish) | Czesc {customer_name}! W Twoim koszyku {shop_name} czekaja na Ciebie produkty. Uzyj kodu {voucher_5_3}, aby otrzymac 5% | 88/ 1

e Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta - wybor opcji spowoduje automatyczna wysytke
wiadomosci SMS o tresci zdefiniowanej w szablonie.
e Nie rob nic - wybér spowoduje, ze wiadomosci nie beda wysytane.
Licznik znakéw podpowiada, jakiej ilosci znakéw uzyto w danym szablonie oraz ilos¢ czesci, na ktore
zostanie podzielona wiadomos¢ SMS. Pamietaj o zasadach naliczania znakdéw i podziatu wiadomosci w

panelu klienta SMSAPI: Bramka SMS (smsapi.pl).

Pamietaj zeby zapisa¢ zmiany w prawym dolnym rogu strony.


https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick

7.4. Wyslij SMS do klienta, ktory przez dtugi czas nic nie
zamawiat

Mozesz réwniez wykorzysta¢ modut, aby zaktywizowac klientdw, ktérzy od dtuzszego czasu nic nie
zamowili. Przygotuj szablon wiadomosci korzystajac z parametréw dynamicznych, nastepnie okresl czas,

jaki musi uptynac od ostatniego zamdwienia, aby wywotaé wysytke.

Wyslij SMS do klienta, kicry przez diugi czas nic O Wyslij wiadomosc SMS do klienta
nie zamawiat @ Nie rob nic

English (English) | Hello {customer_name}! You have not placed an order with us in a long time! Use code {voucher_5_3} 1o get 5% discount! 90/1

Polski (Polish) | Czesc {customer_name}! Dawno nie skladales u nas zamowienial Uzyj kodu {voucher_5_3} aby otrzymac 5% znizkil 80/1

o Wyslij wiadomosc¢ SMS do klienta - wybor opcji spowoduje automatyczna wysytke
wiadomosci SMS o tresci zdefiniowanej w szablonie.
e Nie rob nic - wybér spowoduje, ze wiadomosci nie beda wysytane.
e Poilu dniach wysta¢ powiadomienie - wprowadz liczbe dni, jaka musi uptynac od
ostatniego ztozonego zamoéwienia.

Licznik znakéw podpowiada, jakiej ilosci znakéw uzyto w danym szablonie oraz ilos¢ czesci, na ktore

zostanie podzielona wiadomos¢ SMS. Pamietaj o zasadach naliczania znakdéw i podziatu wiadomosci w

panelu klienta SMSAPI: Bramka SMS (smsapi.pl).

Pamietaj zeby zapisaé zmiany w prawym dolnym rogu strony.

7.5. Powiadom klienta, gdy produkt bedzie ponownie dostepny

Funkcja pozwala na zlecenie automatycznych powiadomien SMS do klientdw, ktérzy wyrazili chec
otrzymania informacji nt. dostepnosci produktu. Jezeli z réznych przyczyn masz problem z utrzymaniem
minimalnego stanu danego towaru lub oferowane przez Ciebie produkty bardzo szybko zostaja wyprzedane,

w prosty sposob mozesz zautomatyzowac¢ komunikacje z klientem.


https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick

Na karcie produktu, ktérego stan magazynowy zmniejszy sie do zera zostanie wyswietlony komunikat
Powiadom mnie gdy produkt bedzie ponownie dostepny. Przygotuj szablony wiadomosci korzystajac z

dostepnych parametréw dynamicznych.

Powiadom klienta, gdy produkt bedzie O Tak
ponownie dostepny g Nie

English (English) | Hello! Product {product_name} is available now. 33/1

Polski (Polish) | Czesc! Produkt {product_name} jest juz dostepny. 34/1

e Powiadom klienta, gdy produkt bedzie ponownie dostepny - zaznacz Tak lub Niew
zaleznosci od tego, czy chcesz udostepnié klientom mozliwosc korzystania z funkcji.
Licznik znakéw podpowiada, jakiej ilosci znakéw uzyto w danym szablonie oraz ilo$¢ czesci, na ktére
zostanie podzielona wiadomos¢ SMS. Pamietaj o zasadach naliczania znakdéw i podziatu wiadomosci w

panelu klienta SMSAPI: Bramka SMS (smsapi.pl).

Pamietaj zeby zapisaé zmiany w prawym dolnym rogu strony

8. Statusy zamowienia

Modut SMSAPI - powiadomienia i marketing SMS pozwala na w petni automatyczna wysytke powiadomien
0 zmianie statusu zamoéwienia. Wiadomos¢ SMS moze zawiera¢ unikalne tresci uzupetnione szczegdétowymi
informacjami dotyczacymi konkretnego zamodwienia. Mozesz tworzy¢ i zmienia¢ szablony tresci dla
wszystkich dostepnych statusdow.

Tworzac tresé szablonéw powiadomien pamietaj o ich personalizacji. Wykorzystaj dostepne parametry

dynamiczne:


https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick

Zdefiniuj tres¢ automatycznych wiadomosci SMS wysytanych do klientow o zmianie statusu ich zamowienia.
Dostepne parametry dynamiczne (zostang zastgpione odpowiednimi wartosciami przed wystaniem wiadomosci):

+ {shop_name} = Nazwa sklepu = "PrestaShow Demo"

» {customer_name} = Imie klienta

» Jorder_id} = ID Zamowienia

» [order_state_name} = Status zamowienia

+ {products_cost} = Koszt produktow

= {total_cost} = Koszt zamowienia (produkty + dostawa

» {shipping_cost} = Koszt dostawy

» {shipping_name} = Nazwa przewoznika

+ {currency} = Symbol waluty

= {delivery_dty} = Adres dostawy - miasto

» {delivery_postcode} = Adres dostawy - kod pocztowy

= {delivery_street} = Adres dostawy - ulica

» {delivery_country} = Adres dostawy - kraj

Przyktad wiadomosci:

Witaf {customer_name}! Twoje zamdwienie {order_id} jest gotowe do odbioru. Platne przy odbiorze zamdwienia: {total_cost}.
Zostanie wyswietlona jako:

Witaf Jan! Twoje zamowienie ABCDEF fest gotowe do odbioru. Platne przy odbiorze zamowienia: $125.

8.1. Lista dostepnych statusow

Utworz szablon dla kazdego z dostepnych statusow:

Zwrdconych pieniedzy:

Zwroconych pieniedzy O Wyslij wiadomaosc SMS do klienta

@ Nie rab nic

English (English) | Dear {customer_name}, your order {order_id} has been refunded. 3711

Polski (Palish) | Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} zostalo zwrocone 4371

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowacd klientéw o zmianie statusu na
.Zwro6conych pieniedzy”.
Wybierz Nie réb nic jesli nie chcesz informowac klientdw o zmianie statusu na ,.Zwréconych pieniedzy”.

Zamowienie oczekujace (optacone):

Zaméwienie oczekujace (optacone) O Wyslij wiadomost SMS do klienta

@ Nierob nic

English (English) =~ Dear {customer_name}, your order {order_id} has new status: {order_state_name}. 36/1

ydomoscl SMS, KTora ma Zostac wyst

Polski (Palish) | Czesc {customer_name} Twoje zamowienie {order_id} ma nowy status: {order_state_name}. 43/1

Worowad? tresc¢

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowac klientdw o zmianie statusu na

.Zamowienie oczekujace (optacone)”.



Wybierz Nie réb nic jesli nie chcesz informowac klientéow o zmianie statusu na ,,Zamowienie oczekujace

(optacone)”.

Zamowienie oczekujace (nieoptacone]:

Zamowienie oczekujace (nieoptacone) O Wyslij wiadomosc SMS do klienta

@ Nierdb nic

English (English) = Dear {customer_name}, your order {order_id} has new status: {order_state_name}. 3671

Polski (Polish) = Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} ma nowy status: {order_state_name} 4371

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowaé klientéw o zmianie statusu na
.Zamoéwienie oczekujace (nieoptacone)”.

Wybierz Nie rob nic jesli nie chcesz informowaé klientéow o zmianie statusu na ,Zamodwienie oczekujace
(nieoptacone)”.

Ptatnos¢ zaakceptowana:

Ptatnos¢ zaakceptowana O Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta

@ Nie rob nic

English (English) | Dear {customer_name}, your order {order_id} has been paid. 33/1

Palski (Polish) | Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} zostalo oplacone. 4371

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowac klientéw o zmianie statusu na
.Ptatnos¢ zaakceptowana”.
Wybierz Nie rob nic jesli nie chcesz informowacd klientéw o zmianie statusu na ,,Ptatnos¢ zaakceptowana”.

Ptatnos¢ przyjeta:

Ptatnosc przyjeta O Wyslij wiadomosc SMS do klienta
(@ Nierdb nic

English (English) | Dear {customer_name}, your order {order_id} has been paid 33/1

Polski (Polish) | Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} zostalo oplacone 43/1

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowaéd klientéw o zmianie statusu na

.Ptatnosé przyjeta”.



Wybierz Nie rob nic jesli nie chcesz informowac klientéw o zmianie statusu na ,,Ptatnos¢ przyjeta”.

Przygotowanie w toku:

Przygotowanie w toku O Wyslij wiadomosc SMS do klienta

@ Nie réb nic

English (English) | Dear {customer_name}, your order {order_id} is being prepared 37/1

Polski (Polish) | Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} jest przygotowywane. 46 /1

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowaé klientéw o zmianie statusu na
.Przygotowanie w toku”.
Wybierz Nie réb nic jesli nie chcesz informowac klientdw o zmianie statusu na .,Przygotowanie w toku”.

Oczekiwanie na ptatnosc¢ przy odbiorze:

Oczekiwanie na platnosé przy odbiorze O Wyslij wiadomosc SMS do klienta

@ Nierob nic

English (English) | Dear {customer_name}, your order {order_id} is payable on delivery {total_cost}. 4371

Polski {Polish) | Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} platne przy odbiorze {total_cost}. 4871

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowac klientéw o zmianie statusu na
.Oczekiwanie na ptatnosc przy odbiorze”.

Wybierz Nie rob nic jesli nie chcesz informowac klientéw o zmianie statusu na ,Oczekiwanie na ptatnos¢
przy odbiorze”.

Oczekiwanie na ptatno$¢ czekiem:

Oczekiwanie na platnosé czekiem O Wyslij wiadomasc SMS do klienta

@ Nierob nic

English (English) | Dear {customer_name}, your order {order_id} is waiting for payment by cheque. 52/1

Polski (Polish) | Czesc {customer_name}! Twoje zamowienie {order_id} oczekuje na platnosc czekiem. 55/1

Wybierz Wyslij wiadomos¢ SMS do klienta jesli chcesz informowac klientéw o zmianie statusu na

.0czekiwanie na ptatnosc czekiem”.



Wybierz Nie rob nic jesli nie chcesz informowac klientéw o zmianie statusu na ,Oczekiwanie na ptatnosc

czekiem”.

Pamietaj aby zapisa¢ zmiany w prawym dolnym rogu strony.

9. Ustawienia dodatkowe

Przejdz do zaktadki SMSAPI w module SMS dla PrestaShop:

SMSAPI

“ SMSAPI TWO) PROFIL T praparoc domysine szabiony SuS
Miadomosc testoma

MODULE EXTENSIONS

Jezeli posiadasz wiecej niz jedno konto w serwisie SMSAPI, a chciatbys potaczy¢ sklep z innym niz
dotychczas, mozesz w prosty sposob zdezintegrowac platformy. Kliknij po prostu Wyloguj z ustugi
SMSAPI.

W przypadku kiedy chciatbys powréci¢ do domyslnych tresci szablonéw powiadomien SMS kliknij -

Przywro¢ domyslne szablony SMS.

9.1. Komunikaty btedow

Mozesz sprawdzi¢ poprawnosc operacji realizowanych poprzez APl w panelu klienta SMSAPI. W tym celu
udaj sie do sekcji Ustawienia APl -> Logi systemowe. Wszelkie btedy wywotane np. niepoprawna

autoryzacja czy wprowadzeniem ztego numeru telefonu sa rejestrowane:



TYP BLEDU SZCZEGOLY BLEDU LICZBA ODWOLAN PODGLAD

Btedy AP {"request™:"POST fsms.do {\" o)~ SEERGEG_G_— - \"from, " . 1 h

12.07.2022

Bledy API {"request™:"POST fsms.do {\" username)" SEREGEGE_GGE—_G_G—_—————

11.07.2022 - ’ fn — .
Btedy callback {"response”:"Messages: No route to host. Callback URL: https:... 237

]
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Bledy API {"request™:"GET fprofile [1","response™:"{\"message\":\"Ip filter...

20006, 2022
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Bledy autoryzacyjne {"errorMessage”:"Mieprawidiowe hasto. Pozostato préb 973

Kompletna lista bteddw jest dostepna w dokumentacji APl pod adresem: https://www.smsapi.pl/docs/#19-

kody-bledow.


https://www.smsapi.pl/docs/%2319-kody-bledow
https://www.smsapi.pl/docs/%2319-kody-bledow
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